Integrovana politika kvality

Pro splnéni poZadavki a o¢ekavani nasich zakaznikd a v8ech zainteresovanych stran, pro
neustalé zlepSovani vykonnosti nasi spoleénosti a pro zajisténi tvorby, udrzovani, rozvoje a
neustalého zvySovani efektivnosti integrovaného systému managementu kvality a pozadavku
IRIS ve spoleCnosti MSV STUDENKA s.r.o. je stanovena nasledujici integrovana politika
kvality :

1. ZAMERENi NA ZAKAZNIiKA A DALS| ZAINTERESOVANE STRANY

e Planovat , zajitovat a vyuZivat vSechny zdroje ke spinéni poZadavki, potieb a
ocekavam nasich zakaznikd a dal$ich zainteresovanych stran v oblasti kvality, aby se
spoleCnost stala vyhledavanym obchodnim partnerem a dodavatelem v oblasti
nakupu, prodeje a vyroby vyrobku a dilt pro Zelezniéni kolejova vozidla.

e Zajistovat technickou bezpeénost produkttl a pfislugné cile bezpeénosti produktu.

e PlInit pozadavky systému managementu vyhiasené pfislusnymi regulaénimi organy.

e Monitorovat a vyhodnocovat miru spokojenosti zakazniku s nasimi produkty.

2. VEDENI A ZAPOJENi ZAMESTNANCU

* Rozvijet odbornou zplsobilost zaméstnancu a motivovat je k vyuZivani jejich znalosti,
schopnosti a dovednosti pro zabezpeéeni kvality, spolehlivosti a bezpe&nosti
produkt(.

3. PROCESNI A SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENi

» ZtotoZfiovat se s pozadavky norem CSN EN ISO Fady 9000 a pozadavky IRIS, to je
s principy efektivniho zavadéni a neustalého zdokonalovani fizeni procesu ovliviiujici
kvalitu a bezpecnost produktti.

e Uplatiiovat na vech urovnich spole¢nosti integrovanou politiku kvality a upfesriovat ji
rocné do konkrétnich cili kvality vedoucich k neustalému zvySovani efektivnosti
procesu ve spolecnosti.

» Vytvaret potfebné organiza¢ni, personalni a finanéni zdroje pro rozvoj a zlep$ovani
integrovaného systému managementu.

4. VZAJEMNE PROSPESNE DODAVATELSKE VZTAHY

e ZvySovat u dodavateld materiall a sluzeb naroky na kvalitu dodavek a zapojit
rozhodujici dodavatele do procesu neustalého ziep$ovani kvality jejich produkto.
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